
外国人に自社商品の魅力を伝えるには？

【体験・サービス部門】
おもてなしセレクションへのエントリーで生まれる

事業者様のメリット



■おもてなしセレクションとは？

①募集 ②選定 ③受賞・PR

全国から
おもてなしあふれる
商品・サービス

募集

日本文化を
理解した
日本在住
外国人
による選定

・外国人コメント
フィードバック
・受賞認定

・ロゴマーク進呈
・販促ツール提供
・メディアでのPR

おもてなしセレクションとは、日本に住んでいる外国人が、
日本中から集めた日本の良いもの・良いサービスをセレクトし、

選ばれた商品・サービスを世界に向けて発信・PRし、認知拡大をサポートするプログラム

エントリー
事務局員実地選定＋

外国人選定会
受賞登録

無料
10万円＋出張費5万円
＋交通費など実費

10万円

ステップ

費用 1



■おもてなしセレクションとは？

民間企業20社以上の連合体で運営しているのが特徴
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■おもてなしセレクションとは？

これまで8年間のプログラムで、1,102の商品・サービスを認定



■おもてなしセレクションとは？

選定基準は、外国人選定員による
「おもてなしあふれるものか？」
「外国人に魅力が伝わるか？」
を観点として選定をしています。

4



■おもてなしセレクションを活用した課題解決策

実地選定として事務局員が現地へ行き、選
定。
その後、世界15カ国ほどの外国人選定員
が一同に集まる場（選定会）で事務局員
がプレゼン。自国でそのサービス・施設が受
け入れられるか？の観点でフィードバック

①マーケティング ②PR・認知拡大

選定員コメントフィードバック

受賞ロゴを活用して、店頭での
POP展開や展示会、WEB等で
の受賞アピールが可能。

受賞ロゴ・販促ツール活用

外国人向けメディア「Tokyo 
weekender 別冊」（2万
部）・WEBサイト（30万PV/
月）で受賞商品を無料で掲載

宣伝・広報

実地選定＋選定会で得られるメリット 受賞登録で得られるメリット

受賞対象発表プレスリリースを
国内・海外メディアなどに向け
発信

国内メディア・海外メディアへのプレスリリース
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■選定員コメントフィードバック

外国人視点でのコメントをフィードバック
【台湾人選定員】
建物全体、隅々まで（抹茶お菓⼦、庭、ヒノキ風呂、畳の客室の照明スイッ
チの位置など）すべて京都らしく、おもてなしを感じた。フロントがなくても荷物を
預けてもらえる点も素晴らしい。一般の観光客と距離を置きたいとき、ゆっくりし
たいときに泊まりたい。コンセントがたくさんあり、旅⾏客にはとてもうれしい。無駄
な家具がなく、シンプルでいい。
また、台湾人は京都では必ずと言っていいほど浴衣体験をするので、浴衣無
料体験があるのはとてもうれしい。

【スウェーデン人選定員】
ジャパニーズモダンと洋の利便性を併せ持つ造りで、外観も内観もとても⾒事で、
モダンな中にも素晴らしい和の伝統を感じさせ、美しさと快適さを兼ね備えてい
ます。自分で抹茶を入れられるティーセットなど、ちょっとした気遣いが日本な
らではのおもてなしを感じさせます。
旅館Aは、とても贅沢な感じがするし、快適でプライベート感もあります。遠くの
観光地へのバス停も近く、観光にも便利な⽴地です。宿泊客は独⽴した空間
を確保しながらも、必要に応じてサービスも受けられるので、あらゆる要望に応え
てくれるバランスの取れた宿です。

＜例＞ 旅館A

①マーケティング
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■選定員コメントフィードバック

外国人選定員からの商品に関するフィードバックを
受賞事業者様はマーケティングリサーチに留まらず、

プレスリリース等でもそのコメントをご活用頂いています。

①マーケティング
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■宣伝・広報

国内メディア・海外メディア向けに
プレスリリースを配信

国内メディアへのプレスリリース配信と、
海外メディア向けには英語でのプレスリリースを配信

②PR・認知拡大

9

海外各国500社の旅行代理店に
プレスリリースを配信

NEW

欧米豪圏を中心に、アジア・中東、世界各国
500社VIPカウンターを保有している富裕層
向けの旅行代理店に向けてプレスリリース配信



■宣伝・広報

受賞後のプレスリリースをきっかけにメディアへの掲載も

②PR・認知拡大

10



■宣伝・広報

訪日外国人向けメディア（オンライン）
受賞対象の掲載

訪日外国人向けメディア「arigato travel」で
受賞対象の記事を無料で掲載

②PR・認知拡大

9

欧米外国人向けメディア（冊子・オンライン）
受賞対象の掲載

外国人向けメディア「Tokyo 
weekender」のマガジン別冊(2万部)
WEBサイト（30万PV/月）で
受賞対象を無料で掲載

NEW



■宣伝・広報

認知拡大の企画も展開

②PR・認知拡大

2022年3月,6月,9月
ANAグループ機内誌「翼の王国」にて

プレゼント企画として掲載

2021年10月～2022年3月 ドバイ万博
日本館で配布される冊子「Tokyo Weekender特別号」

におもてなしセレクション受賞商品を「日本のいいもの」として掲載
＋日本館に来館するVIP 向け記念品として採用

2022年1月～4月 Makuakeでおもてなしセレクション受賞事業者のみが
参画できる催事コーナーを設置し、販売を実施



西光堂パートナーズ株式会社様
ウェブサイトにロゴマークを展開

エアウィーヴ様
商品カタログにロゴマークを展開

財宝様
ポスターなど販促ツールにロゴマークを展開

②PR・認知拡大■受賞ロゴの活用によるPR／販促ツールの提供
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